




















BAB III  

HASIL TINDAK LANJUT SURVEI KEPUASAN  

MASYARAKAT PERIODE SEBELUMNYA 

 

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Pangan periode Triwulan III tahun 

2026 menunjukkan angka yang beragam pada berbagai unsur pelayanan, seperti dapat 

terlihat pada ringkasan tabel di bawah ini: 

Tabel 3.1 Ringkasan Hasil SKM Periode (Sebelumnya) 

No Unsur IKM 

1 Persyaratan 85.00 

2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 79.00 

3 Waktu Penyelesaian 86.00 

4 Biaya/Tarif 84.00 

5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 88.00 

6 Kompetensi Pelaksana 88.00 

7 Perilaku Pelaksana 88.00 

8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 84.00 

9 Sarana dan Prasarana 84.00 

 
Berdasarkan pada data di atas, terdapat beberapa unsur yang memerlukan 

intervensi lanjutan. Dinas Pangan telah menyusun dan menindaklanjuti rencana 

perbaikan berdasarkan temuan pada periode tersebut. Berkaitan dengan hal tersebut, 

maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut: 

 

Tabel 3.2 Realisasi Rencana Tindak Lanjut 

No Unsur 
Rencana 
Tindak 
Lanjut 

Apakah RTL 
Telah 

Ditindaklanju
ti 

(Sudah/Belu
m) 

Deskripsi Tindak Lanjut (Mohon 
Dijabarkan ditambahkan 

tantangan/hambatan yang 
dihadapi) 

Dokumentasi 
Kegiatan 

1 

 
 
Sistem, 
Mekanisme, 
dan Prosedur 

malakukan 
evaluasi 
kegiatan 

Sudah 

Deskripsi: Melaksanakan Rapat 
Staff membahas evaluasi 
kegiatan, memberikan aturan 
penggunaan kupon antrian 
untuk memberikan suasanan 
kondusif dan keteraturan 
antrian masyarakat di GPM 
Hambatan: -  

2 

Kompetensi 
Pelaksana 

Malakukan 
evaluasi 
pelaksana 
pelayanan 
 
 

Sudah 
 
 

Deskripsi: Melaksanakan rapat 
staf, mengevaluasi 
pelaksanaan kegiatan 
Hambatan: -  

3 

Penanganan 
Pengaduan, 
Saran dan 
Masukan 

Melakukan 
Evaluasi 
Biaya dan 
Tarif 
Pelayanan 

Sudah 

Deskripsi: Melaksanakan rapat 
staff untuk evaluasi kegiatan 
yang berlangsung, memberikan 
kejelasan informasi biaya di 
tempat GPM 
Hambatan: - 

 

 








