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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan
penyelenggara wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan
Pelayanan Publik sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan
Pelayanan Publik yang adil, transparan, dan akuntabel. Pelibatan
masyarakat tersebut diharapkan dapat mendorong kebijakan
penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran. Untuk
menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Pedoman ini memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk
melibatkan masyarakat dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna
meningkatkan kualitas pelayanan yang diberikan.
Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
menyelenggarakan Survei Kepuasan Masyarakat untuk mengukur kualitas
pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan
pelayanan publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga
dapat tercapai pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan
masyarakat sebagai pengguna layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan
realisasi tindak lanjut dari pelaksanaan survei pada periode sebelumnya,
sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat

Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja
penyelenggaraan pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM,
antara lain :
1) Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
2) Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit

pelayanan publik secara periodik;
3) Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;



4)

5)

6)

Meningkatkan persaingan positif antar organisasi

pelayanan;

penyelenggara

Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas

pelayanan; dan

Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

1.3 Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) di lingkungan Dinas Penanaman

Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dilaksanakan menggunakan

metode yang disesuaikan pada karakteristik setiap

layanan untuk

memastikan data yang terkumpul akurat dan relevan. Pengumpulan data

dilakukan melalui kombinasi metode secara online dan offline demi

menjangkau seluruh segmen pengguna layanan secara efektif. Rincian

metode survei yang digunakan untuk setiap jenis layanan disajikan pada
tabel berikut:

Tabel 1.1 Metode Pengumpulan Data

=
o

Jenis Layanan

Metode
Survei

Izin Kuliah Kerja Lapangan (KKN)

online & offline

Izin Pendirian Satuan Pendidikan Anak Usia Dini

online & offline

Izin Pendirian Sekolah Dasar Swasta

online & offline

Izin Penyelenggaraan Satuan Pendidikan Non Formal

online & offline

Izin Praktik Kerja Lapangan (PKL)

online & offline

Kesesuaian Kegiatan Pemanfaat Ruang (KKPR)

online & offline

Pelayanan Surat Izin Praktik dokter umum

online & offline

Surat Izin Praktik akupunktur

online & offline

Surat Izin Praktik apoteker

online & offline

Surat 1zin Praktik bidan

online & offline

Surat Izin Praktik dietisien

online & offline

Surat Izin Praktik dokter gigi

online & offline

Surat Izin Praktik Dokter Hewan Mandiri

online & offline

Surat Izin Praktik dokter spesialis

online & offline

Surat 1zin Praktik elektromedis

online & offline

Surat Izin Praktik epidemiolog kesehatan

online & offline

Surat Izin Praktik fisioterapis

online & offline

Surat Izin Praktik nutrisionis

online & offline

Surat Izin Praktik penata anestesi

online & offline
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Surat I1zin Praktik perawat

online & offline

N
=X

Surat Izin Praktik perekam medis dan informasi
kesehatan

online & offline

22 | Surat Izin Praktik psikolog klinis online & offline
23 | Surat Izin Praktik radiografer online & offline
24 | Surat Izin Praktik tenaga teknis kefarmasian online & offline

N
(&)

Surat |zin Praktik tenaga teknologi laboratorium medik

online & offline

N
(o))

Surat Izin Praktik terapis gigi dan mulut

online & offline

N
~

Surat Izin Praktik terapis okupasional

online & offline




Instrumen survei yang digunakan adalah kuesioner terstruktur yang
mengacu pada 9 (sembilan) unsur pelayanan publik sesuai amanat
Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017, yaitu:

1) Persyaratan: Syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur: Tata cara pelayanan yang dibakukan
bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk alur pengaduan.

3) Waktu Penyelesaian: Jangka waktu yang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenisnya.

4) Biaya/Tarif: Ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan dalam
mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara.

5) Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan: Hasil pelayanan yang diberikan dan
diterima sesuai dengan ketentuan yang telah ditetapkan. Kompetensi
Pelaksana: Kemampuan yang harus dimiliki oleh pelaksana meliputi
pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan pengalaman.

6) Perilaku Pelaksana: Sikap dan tindakan petugas dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat.

7) Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan: Tata cara pelaksanaan
penanganan pengaduan serta tindak lanjutnya.

8) Sarana dan Prasarana: Peralatan dan fasilitas yang diperlukan dalam
penyelenggaraan pelayanan, termasuk fasilitas bagi pengguna layanan
berkebutuhan khusus.

1.4 Waktu Pelaksanaan SKM

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) untuk Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu dilakukan secara
periodik sesuai amanat Peraturan Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017.
Periode pengumpulan data untuk laporan ini dilaksanakan selama
TRIWULAN | TAHUN 2026 (2026). Keseluruhan proses, mulai dari tahap
persiapan hingga penyusunan laporan, memerlukan waktu selama 2 bulan.
Rincian tahapan dan alokasi waktu kegiatan disajikan pada tabel berikut:

Tabel 1.2 Waktu Pelaksanaan SKM

; Jumlah
No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Hari Kerja
1 | Persiapan 02 Jan 2026 - 16 Jan 2026 15
2 | Pengumpulan Data 19 Jan 2026 - 31 Mar 2026 54
Pengolahan Data dan
Analisia Hasi) 01 Apr 2026 - 07 Apr 2026 4
Penyusunan dan
4 Pelaporan Hasil 08 Apr 2026 — 10 Apr 2026 3




1.5 Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden untuk setiap jenis layanan didasarkan
pada populasi masing-masing. Untuk memastikan sampel yang diambil
bersifat representatif, jumlah minimum responden ditetapkan menggunakan
metode yang mengacu pada Tabel Krejcie dan Morgan. Pendekatan ini
memastikan bahwa setiap layanan memiliki jumlah responden yang
memadai secara statistik untuk menghasilkan data yang akurat. Rincian
populasi dan target sampel minimum untuk setiap layanan disajikan pada
tabel berikut:

Tabel 1.3 Penentuan Jumlah Responden

! Jumiah Sampel
No Jenis Layanan Populasi Minin?um
1 | Izin Kuliah Kerja Lapangan (KKN) 4 10
2 Izin Pendirian Satuan Pendidikan Anak 1 10
Usia Dini
3 | Izin Pendirian Sekolah Dasar Swasta 1 10
4 Izin Penyelenggaraan Satuan 1 10
Pendidikan Non Formal
5 | Izin Praktik Kerja Lapangan (PKL) 1 10
6 Kesesuaian Kegiatan Pemanfaat Ruang 3 10
(KKPR)
7 Pelayanan Surat 1zin Praktik dokter 30 28
umum
8 | Surat Izin Praktik akupunktur 1 10
9 | Surat Izin Praktik apoteker 25 24
10 | Surat Izin Praktik bidan 15 14
11 | Surat Izin Praktik dietisien 1 10
12 | Surat Izin Praktik dokter gigi 8 10
13 | Surat Izin Praktik Dokter Hewan Mandiri 2 10
14 | Surat Izin Praktik dokter spesialis 2 10
15 | Surat Izin Praktik elektromedis 2 10
16 Surat Izin Praktik epidemiolog 1 10
kesehatan
17 | Surat Izin Praktik fisioterapis 9 10
18 | Surat Izin Praktik nutrisionis 3 10
19 | Surat Izin Praktik penata anestesi 1 10
20 | Surat Izin Praktik perawat 74 63
21 Surat Izin Praktik perekam medis dan 10 10
informasi kesehatan
22 | Surat Izin Praktik psikolog klinis 2 10
23 | Surat Izin Praktik radiografer 4 10
Surat Izin Praktik tenaga teknis
24 kefarmasian 20 19
25 Surat I1zin Praktik tenaga teknologi 5 10
laboratorium medik
26 | Surat Izin Praktik terapis gigi dan mulut 5 10
27 | Surat Izin Praktik terapis okupasional 2 10
Total 233 368




BAB Il
ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden
Analisis terhadap karakteristik responden bertujuan untuk memahami
latar belakang dan profil dari para pengguna layanan. Pada periode survei
ini, data berhasil dikumpulkan dari total 352 responden. Profil demografis
responden, yang mencakup aspek-aspek seperti jenis kelamin, tingkat
pendidikan, dan jenis pekerjaan, disajikan secara rinci pada tabel di bawah

ini.
Tabel 2.1 Analisis Responden

No Karakteristik Indikator Jumlah | Persentase

1. | Jenis Kelamin Laki-laki 75 21.31%
Perempuan 277 78.69%

2. | Pendidikan Tidak Sekolah 0 0%
SD/Sederajat 0 0%
SMP/Sederajat 0 0%
SMA/Sederajat 1 0.28%
D1/D2/D3 130 36.93%
D4/S1 185 52.56%
S2 36 10.23%
S3 0 0%

3. | Pekerjaan ASN 36 10.23%
TNI 22 6.25%
POLRI 32 9.09%
Swasta 168 47.73%
Wirausaha 19 5.4%
Ibu Rumah Tangga 0 0%
Pelajar/Mahasiswa 1 0.28%
Petani/Nelayan 0 0%
Pekerja a
Lepas/Freelance : 0%
Pensiunan 0 0%
Lainnya 74 21.02%
Perangkat Desa 0 0%

Kategori
4. | Pengguna Non Disabilitas 352 100%
Layanan

Disabilitas 0 0%

g, || Stgen ants Disabilitas Fisik 0 0%
Disabilitas Mental 0 0%
Disabilitas Intelektual 0 0%
Disabilitas Sensorik 0 0%




2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

Setelah menganalisis profil responden, tahap selanjutnya adalah

menyajikan hasil Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) secara terperinci. Tabel

berikut ini menguraikan capaian nilai IKM untuk setiap jenis layanan yang

disurvei, beserta rincian nilai rata-rata untuk masing-masing dari sembilan

unsur pelayanan.

Tabel 2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

TKM
Jumiah Per
No Jenis Layanan stepr»lon ::':t':)r,\ Pg:;e Waktu | Biaya | Produk :t:r::i Perilaku | Aduan | Sarpras L‘.jae;;sn
an
Izin Kuliah Kerja
1| Capangan (KKN) 1 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Izin Pendirian
2 | Setuan 1 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Pendidikan Anak ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
Usia Dini
1zin Pendirian
3 | Sekolah  Dasar 1 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Swasta
I1zin
Penyelenggaraan
4 | Satuan 0 NA | NA | NA | NA N/A N/A N/A N/A N/A | 0.00
Pendidikan Non
Formal
g | zin Praktk Kera 1 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 75.00 | 75.00 | 94.44
Lapangan (PKL)
Kesesuaian
g | Kegiatan 4 | 9375|8750 | 9375 | 9375 | 8750 | 93.75 | 9375 | 93.75 | 87.50 | 9167
Pemanfaat Ruang : ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ '
(KKPR)
Pelayanan Surat
7 | I1zin Praktik dokter | 22 | 94.32 | 93.18 | 94.32 | 9659 | 93.18 | 94.32 | 93.18 | 9545 | 94.32 | 94.31
umum
Surat 1zin Praktik
B 1 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
9 assggkgr'" Praktik | g5 | 9346 | 95.38 | 96.15 | 98.85 | 93.08 | 93.08 | 93.08 | 93.08 | 92.31 | 94.25
10 g’i‘ér:r: lzin Praktik | 44 | 9605 | 96.34 | 96.34 | 9939 | 9756 | 9817 | 9756 | 97.56 | 96.34 | 97.33
11 dsi:;?gie':i" Praktik 2 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Surat Izin Praktik 100.0
12 | dokter gig 25 | 9400 | 9400 | 91.00 | " 9400 | 9300 | 91.00 | 92.00 | 91.00 | 93.33
Surat Izin Praktik
13 | Dokter Hewan 0 N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 0.00
Mandiri
Surat lzin Praktik
14 | dokter spesialis 15 | 9500 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 95.00 | 9333 | 9500 | 93.33 | 95.00 | 94.61
Surat 1zin Praktik
15 elektromedis 1 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Surat Izin Praktik
16 | epidemiolog 1 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
kesehatan
Surat lzin Praktik 100.0
17 | Selerariis 16 | 9531 | 98.44 | 9631 | ' 9375 | 9375 | 96.88 | 93.75 | 93.75 | 95.67
Surat 1zin Praktik 100.0
18 | o onis 1 75.00 | 75.00 | 75.00 | "o 75.00 | 75.00 | 75.00 | 75.00 | 75.00 | 77.78
Surat 1zin Praktik
19 | Consta anssios 0 NA | NA | NA | NA N/A N/A N/A N/A N/A | 0.00
20 g;’r’::v;tz‘" Praktik | 76 | 9408 | 96.05 | 93.09 | 98.36 | 9375 | 93.75 | 94.74 | 94.41 | 93.42 | 9461




Surat l1zin Praktik
pereckam  medis
21 dan riformasi 18 88.89 | 88.89 | 88.89 | 98.61 9167 | 93.06 | 87.50 | 9444 | 90.28 | 91.39
kesehatan
Surat 1zin Praktik
22 psikolog Klinis 2 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00
Surat Izin Praktik
23 radiografer 2 87.50 | 75.00 | 87.50 | 87.50 | 87.50 | 87.50 | 75.00 | 75.00 | 87.50 | 83.33
Surat 1zin Praktik
24 | tenaga teknis 26 95.19 | 93.27 | 88.46 | 99.04 86.54 94.23 93.27 92.31 90.38 92.53
kefarmasian
Surat Izin Praktik
tenaga teknologi
25 laboratorium 24 84.38 | 80.21 | 79.17 | 85.42 | 8229 | 80.21 8125 | 79.17 | 77.08 | 81.06
medik
Surat 1zin Praktik 100.0
26 | terapis gigi dan 3 83.33 | 83.33 | 83.33 0' 83.33 | 83.33 | 83.33 | 83.33 | 83.33 | 85.11
mulut
Surat lIzin Praktik
27 | terapis 3 100.00 | 100.00 | 100.00 | 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
okupasional
Rerata IKM Per Unsur 9361 | 9382 | 9275 | 9766 | 9268 | 9325 | 93.04 | 93.04 | 91.97 | 9353
IKM Unit Layanan 93.53
Mutu Unit Layanan Sangat Baik (A)
Grafik Nilai IKM Agregat per Unsur
U8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan _ 93.040
U5 Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan — 92.680
U2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur — 93.820

0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0 70.0 80.0 90.0 100.0

Gambar 2.1. Grafik Nilai SKM Per Unsur
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2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Berdasarkan hasil analisis data SKM, dapat diidentifikasi beberapa
unsur pelayanan yang menjadi prioritas utama untuk perbaikan. Secara
kuantitatif, unsur-unsur dengan nilai terendah adalah: Sarana dan
Prasarana, Waktu Penyelesaian, Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.
Temuan ini sejalan dengan analisis kualitatif dari kritik dan saran yang
diterima, dimana beberapa tema utama yang sering disorot oleh masyarakat
antara lain :

1) Sosialisasi dan pendampingan pengurusan SIP untuk tenaga
Kesehatan (dokter, perawat, fisioterapi,Perekam Medis, Ahli Gizi)
Memberantas pungli dari petugas perkumpulan

2) Terus tingkatkan pelayanan, kecepatan respon dan kejelasan
informasi.

3) Mohon aplikasi online setiap saat, tidak hanya di jam kerja.

Atas dasar temuan tersebut, Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu menyusun rencana tindak lanjut yang tidak hanya
bertujuan untuk meningkatkan nilai IKM secara angka, tetapi lebih penting
lagi, untuk menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat.
Fokus utama perbaikan adalah pada unsur-unsur yang telah diidentifikasi
sebagai prioritas. Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut adalah rencana

tindak lanjut yang telah disusun untuk perbaikan pelayanan di masa

mendatang:
Tabel 2.3 Rencana Tindak Lanjut
. : Penangung
No Unsur Rencana Tindak Lanjut | Waktu Jawah
1 Saranadan | Rencana akan Bulan Kepala
Prasarana disampaikan dalam Mei DPMPTSP
pelaksanaan kegiatan 2026 | Kabupaten
Pelayanan Perizinan Sukoharjo
Jemput Bola dan Kegiatan
Goes to Mall
2 Produk Rencana akan Bulan Kepala
Spesifikasi disampaikan melalui Mei DPMPTSP
Jenis kegiatan Zoom Meeting 2026 | Kabupaten
Pelayanan DPMPTSP Menyambut Sukoharjo
3 Waktu Rencana akan Bulan Kepala
Penyelesaian | disampaikan melalui Mei DPMPTSP
kegiatan Zoom Meeting 2026 | Kabupaten
DPMPTSP Menyambut. Sukoharjo

11



2.4 Tren Nilai SKM
Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Penanaman Modal
Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu selama beberapa periode terakhir dapat
dilihat melalui grafik di bawah ini. Grafik ini menggabungkan data historis
yang diarsipkan dengan data yang dihasilkan oleh sistem untuk memberikan
gambaran yang komprehensif.

Grafik Tren Nilai SKM

95.0

94.0
93.53

93.0

9104067 90.67

Gambar 2.2. Grafik Tren Nilai SKM
Berdasarkan grafik di atas, tren nilai SKM menunjukkan peningkatan
yang positif. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa Dinas
Penanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu telah menunjukkan
komitmen dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan publik melalui berbagai
upaya perbaikan yang berkelanjutan.
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BAB lll
HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu periode Semester |l Tahun 2025, menunjukkan
angka yang beragam pada berbagai unsur pelayanan, seperti dapat terlihat pada
ringkasan tabel di bawah ini:

Tabel 3.1 Ringkasan Hasil SKM Periode (Sebelumnya)

No Unsur IKM
1 Persyaratan 90.29
2 Sistem, Mekanisme, dan Prosedur 89.74
3 Waktu Penyelesaian 90.28
4 Biaya/Tarif 99.89
b Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan 90.50
6 Kompetensi Pelaksana 87.97
7 Perilaku Pelaksana 88.55
8 Penanganan Pengaduan, Saran dan 90.17

Masukan
9 Sarana dan Prasarana 88.64

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang
memerlukan intervensi lanjutan. Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu telah menyusun dan menindaklanjuti rencana perbaikan
berdasarkan temuan pada periode tersebut. Berkaitan dengan hal tersebut,
maka implementasi yang telah dilaksanakan adalah sebagai berikut:
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Tabel 3.2 Realisasi Rencana Tindak Lanjut

Apakah RTL S .
Lanjut Ditindaklanjuti ’ . ; Kegiatan
(Sudah/Belum) tantangan/hambatan yang dihadapi)
Rencana akan . . .
Kecepatan respon dari disampaikan melalui mcﬂ_ums.a__mwmmamxms dan disampaikan -
1. | aplikasi system pelayanan kegiatan Zoom Sudah melalui aplikasi yang ada pada Pamfiet erlampir
yang diberikan Meeting DPMPTSP yang disediakan pada tenant FO MPP |
. Menyambut DPMPTSP Kabupaten Sukoharjo.
Rencana akan . . .
Kemudahan dalam disampaikan melalui mcam:.a__mwmmamxm: dan disampaikan Torl .
2. | penggunaan fitur pada kegiatan Zoom Sudah Hm_ﬂ_c__wu__xmw_ ﬂmam _ﬂwzﬂoﬁ_ﬂm\w:m er ﬂBu:
aplikasi system Meeting DPMPTSP Isediakan pada tenan .
Menyambut. DPMPTSP Kabupaten Sukoharjo.
Rencana akan
Ketersediaan Sarana/Media disampaikan dalam Sudah dilaksanakan dan ditindaklanjuti Terlampir
3. | untuk menyampaikan pelaksanaan kegiatan Sudah melalui Jemput Bola bulan Januari

pengaduan/saran

Pelayanan Perizinan
Jemput Bola

2026.
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BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu
periode Januari s.d. Maret 2026, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1) Sebanyak 352 orang mengisi SKM pada Dinas Penanaman Modal Dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu. Dari beberapa layanan yang ada, Surat Izin
Praktik Perawat menjadi layanan dengan pengguna terbanyak, terlihat dari
jumlah responden yang mengisi survei yaitu 76 orang.

2) Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal Dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu, secara umum mencerminkan tingkat kualitas Sangat Baik
(A) dengan nilai SKM 93.53. Meskipun demikian, nilai SKM menunjukkan pola
yang stabil.

3) Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu Sarana dan Prasarana,
Waktu Penyelesaian, Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan.

4) Ada data Rencana Tindak Lanjut dari periode sebelumnya yang dapat dianalisis.

Sukoharjo, 02 April 2026

KEPALA DINAS PENANAMAN MODAL

NrP”19681225 199001 1 002
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1. Kuesioner

LAMPIRAN

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN

DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

Jenis Layanan:

A. IDENTITAS RESPONDEN

Tanggal Menerima Layanan:

Jenis Kelamin: O Laki-laki

O Perempuan

Pendidikan: Usia:
O Tidak Sekolah O < 17 tahun
O SD/Sederajat 0O 17-25 tahun
O SMP/Sederajat O 26-34 tahun
O SMA/Sederajat O 35-44 tahun
0 D1/D2/D3 0O 45-54 tahun
0O D4/S1 0 5§5-65 tahun
0 82 O >65 tahun
0O S3
Pekerjaan:
O ASN O Swasta O Pelajar/Mahasiswa O Pensiunan
O TNI O Wirausaha O Petani/Nelayan O Lainnya
O POLRI O Ibu Rumah O Pekerja
Tangga Lepas/Freelance
Apakah Anda merupakan penyandang disabilitas/pendamping penyandang
disabilitas?
O Ya
O Tidak

Jika ya, jenis disabilitas apa yang Anda miliki/dampingi? (Jika tidak, lewati)

O Disabilitas Fisik
O Disabilitas Intelektual

O Disabilitas Mental

O Disabilitas Sensorik
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A. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

1. Persyaratan layanan diinformasikan
dengan jelas dan mudah dipahami
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

6. Petugas merespon kebutuhan
dengan cepat
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

2. Prosedur/Alur layanan mudah
dipahami dan dilakukan
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

7. Petugas melayani saya dengan
ramah
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

3. Layanan yang diberikan sudah tepat
waktu
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

8. Layanan konsultasi dan pengaduan
mudah diakses
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

4. Rincian biaya/tarif layanan
disampaikan secara jelas dan mudah
dipahami
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

9. Sarana prasarana nyaman dan
mudah digunakan
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

5. Kualitas produk layanan yang diterima
memuaskan
a. Sangat tidak setuju
b. Tidak setuju
c. Setuju
d. Sangat setuju

Kritik dan Saran:
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2. Dokumentasi terkait Pelaksanaan SKM (Foto Pelaksanaan SKM)

!
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0S5
Joss.go.id/informasi/kbli-berbasis-resi

Review dan

Rencana
Pemeliharaan/
Pengembangan

Aplikasi SPIOn.

SCREEN SHARE

) SR
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DOKUMENTASI TINDAK LANJUT il

PEMERINTAH KABUPATEN SUKOHARJO

PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

S Abu Thotd Sastretencyo No. 378 Sukoharjo Kode Pos §7821

Tolp (GI71) 553088 Exi 154, (0271) 580244 Fax (0271) 580244
Websse ' hiip.‘dpmpte jokab.go 1 Emall 3 e gou

Sukohatjo. 22 Januari 2028

Kepada
Nemor 008/ M9 /172028 Yh Bp flbw/Sdr
Lampian 1 (satu) Lembar
Parhal Undargan d
NGUTER

Mengharap dengan hormat  kehadiran  Bapak/ibu/Saudara

besuk pade

Hari Rabu

Tangga! 28 Januari 2026

Jam 0800 WIB

Tempat Balai Desa Pondok. Kecamatan Nguler

Keperiuan Pelayanan Perizinan Jemput Bols urtuk Usaha Mikro,

Keci dan Menangah (UMKM),

Demikan atas kehadiran Bapak/ibuSaudara kami ucapkan banyak
terima kasih

PEMERINTAH KABUPATEN SUKOHARJO

DINAS MODAL DAN SATU PINTU
Jaan Abu THES Savirolncys. Suaonans Koo Pos 57521 Telo/Faks (0271) 550244
VRRERD g o BRI SO e 30 1 @0 DR Ravkoheionab 82 3
cpes sasr ARy Cor

NOMOR 1 ud fh0e

| Cosy 1 Peratwran  Presden Nomor 53 Tehun 2023 lentang Perubahan Atas
Pertran Prewsen Newar 33 Tahum 2020 tentang Stender Satuan
Regona

2 Peraturan Bupss Sukshans Nomor 4 Tahun 2024 tentang Perubahan
Persturan Bupst  Sckoharo Nowmar 40 Tahun 2023 tentang Tata Cara
Pelaksanann dan Partangoungawacan Penasnan Dinss;

Surst Kepals DPMPTSE Kab Sukohano Nomer - 008/140//2028 tangge!
22 Jaruan 2020 tereang Undanges

-

Yang bertansa tangan dbawah i

Nama Drs Diske Posrnoma

Pangkar Gol Pamting Utarma Muda / Ve

NP 19581226 198001 1 002

sabatar Kepo's DPMPTSP Kad Sukohano

argan o MaruQaska’ kecada tersebut & bEwah I
1 Yustioa Ati H_ § Sos. M Hum
Pambina Tingkat | / Vb
19720731 199101 2 00*
Penata Permnen AN Madys

Exo Suwanto S Sos
Panuta Tingiat |/ Wi
19700007 196603 1 002
Panata Persnan A Muca

-

PR T 1R
4 £ £ £

E3ka Th Agung Sukoco SH
Persata Tingkat /W
19610304 200903 1 002
Panats Penzman Anb Muss

Maya Rachmaeat S1 P
Penata Muda / iive
20011115 202504 2 008
Panata Perznan Ars Perama
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Juras. § ) Pust

15620816 20252 2052
PIK Paruh Waldu

19400870 200821 1 099
PO Parun Wakty

Nema

Pangrat

L4

Satrna

Nava Wao Pamens Ovy Puranss ST
Pargras

e

Javaan

Meansaracan Peayana Marsran Jemout Bols untuk Usahe Mikro Kecd dan
Werengar UM caita

W Torgge  Rabu. 29 Jevaas 2008

Tempat B Dusa Pongoe Kocamatsn Noute:

Hi|

Kepata Dinas PM dan PTSP Kabupaten Sukoharjo
Ketua Tim Kerja PTSP

Eko Suwanto. S Sos (Penata Perzinan Ahh Muda)

29 Januar 2026

Laporan Pelayanan Periznan Jemput Bola untuk Usaha Mikro. Kecil dan
Menengah (UMKM) 9 Desa Pondok Kecamatan Nguter

DISPOSISI
KEPALA DPMPTSP
KAB. SUKOHARJO

Dengan hormat,

Berdasakan Surat Kepala DPMPTSP Kab. Sukoharo Nomor
005/149/2026 tanggal 22 Januari 2026 tentang Undangan Pelayanan
Perizinan Jemput Bola untuk Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM),

ini kami lap! [ ya sebaga: benkut
A Pelaksanaan
Han Rabu
Tangga! 28 Januan 2026
Jam 09.00 WIB s d selesa

Tempat Desa Pondok, Kecamatan Nguter

B Petugas darl DPMPTSP
Yustina Ati Himawaningsih. S Sos. M Hum
Eko Suwanto. § Sos

Eska Tri Agung Sukoco SH

Maya Rachmawat., S | Pol
Jumati, 8 | Pust

Miko Permana Oky Putranto. ST

DDA W N -

C. Hasi
1 Kegiatan dibuka oleh Bp Sudamo, Kepala Desa Pondok. Kecamatan
Nguter
Beliau mengucapkan terma kasih atas kehadiran Tim Jemput Bola di
Desa Pondok Kecamatan Nguter
2 Penyampaan secara singkat lentang Penzinan Berusaha Berbasis
Risko dan Pemb Nomor induk B ha (NIB) ofeh bu Yustina

At Himawaningsih. § Sos. M. Hum

Beliau juga menyampakan bahwa hegiatan jempul bola i untuk
petugas pelay Gengan o tnghat pahng

bawah sekaligus menyosialisasikan PP 28 Tahun 2025
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3 Palsksanaan Kegatan Jemput Bola pembuatan Nomor Induk
Berusaha oleh Tim Jemput Bots DPMPTSP Kabupaten Sukchario
& Petaku usahe cukop membews e-KTP. mempunyal emasi akit
(mambana HP) dan mengin data-data yang sudah dirangkum dalam
em gang telah 3bagaan
5 [h solnsois kegiten «emi sampaian batwa di DPMPTSP Kabupaten
Sushano  jge  mengedekan  saana  untuk  menyampakan
Pangatary Saran matas Media Onine dan Offfine
& Moda Oning bisa belshu
Layanan VA (0811 2784 100)
g (DPMPTSF
Instagram  (dpmptapsukohario)
Facebook (Dinas PM & PTSP Sukoharjo (Page))

b Lowat Ofing Bisa Melaks
Surat Aduan.
Kotak Sacan
aduan & Ruang Pengaduan
Demiian laporan kam unfuk menaokan periksa dan selanjutnys
mohon pengarahan
‘Yang membuat Laporan N
1 Yustns A6 M. S Sos. Mbum [
2 Eko Busanto. § Sos.

3 Eska Tr Agung Sukoco. SH

4 2
& Mays Rachmanet, § | Pol A
8 Juniat S 1Pt (i

8 Miko Permana Oky Putranto, ST
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