


 

 

 

 ........  

 ........................................................................................................  

 ..................................................................................................  

 ......................................................................................  

  .......................................................................................  

  ...............................................................................  

 ....................................................................  

  .......................................................................  

  ..............................................................  

 .............................................................................  

  ...............................................................................  

  .................................  

  ........................................  

  .....................................................................................  

 ...................  

 .....................................................................................  

 .......................................................................................................  

  .............................................................................................  

  ......  

 

 

  



 

 

 .................................................................  
 ....................................................................  

 ...........................................................  
 .............................................................................  

 ...............................  
 ......................................................................  

 ...................................  
 ......................................................  

 

 

  



 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

   
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

   
 

 

  

 

 
 

 

   
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
  

 

 

 

  
  

 

 

 
 

  

 
 
 

 
 

 
 

 

 



 

 

 

  

 

 

     
     

     
     

     
     
     
     
     
     
     
     

     
     
     
     
     
     
     

     

     
     
     

 
 

   

     

 
 

   

     

  
 

  

     
 





 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 







  

 

 

 

  

 

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) 
PADA UNIT LAYANAN 

BAGIAN PROTOKOL DAN KOMUNIKASI PIMPINAN 
 

A. IDENTITAS RESPONDEN 
 

Jenis Layanan:  

Tanggal Menerima Layanan: 

Jenis Kelamin:  Laki-laki       Perempuan  

Pendidikan: 
 Tidak Sekolah 
 SD/Sederajat 
 SMP/Sederajat 
 SMA/Sederajat 
 D1/D2/D3 
 D4/S1 
 S2 
 S3 

Usia: 
 < 17 tahun 
 17-25 tahun 
 26-34 tahun 
 35-44 tahun 
 45-54 tahun 
 55-65 tahun 
 >65 tahun 

Pekerjaan: 
 ASN 
 TNI 
 POLRI 

 
 Swasta 
 Wirausaha 
 Ibu Rumah Tangga 

 
 Pelajar/Mahasiswa 
 Petani/Nelayan 
 Pekerja Lepas/Freelance 

 
 Pensiunan 
 Lainnya 

_________ 

Apakah Anda merupakan penyandang disabilitas/pendamping penyandang 
disabilitas? 

 Ya 
 Tidak 

Jika ya, jenis disabilitas apa yang Anda miliki/dampingi? (Jika tidak, lewati) 

 Disabilitas Fisik 
 Disabilitas Intelektual 

 Disabilitas Mental 
 Disabilitas Sensorik 

 

 



 

 

  

 
 

  
  
  
  

 
  
  
  
  

 
 

  
  
  
  

 
  
  
  
  

 
 

  
  
  
  

 
  
  
  
  

 

 
  
  
  
  

 
  
  
  
  

 
  
  
  
  

 

 

Kritik dan Saran: 
 
 
 
 

 



  


