
























Tabel 3.1 Realisasi Rencana Tindak Lanjut 

N
o 

Unsur 
Rencana Tindak 

Lanjut 

Apakah RTL 
Telah 

Ditindaklanjuti 
(Sudah/Belum

) 

Deskripsi Tindak 
Lanjut (Mohon 

Dijabarkan 
ditambahkan 

tantangan/hambata
n yang dihadapi) 

Dokumentasi Kegiatan 

1 

Sistem, 
Mekanisme, 

dan 
Prosedur 

1. Meningkatkan 
kualitas 

pelayanan dan 
penerapan 
pemberian 
pelayanan 

sesuai Standar 
Operasional 

Prosedur yang 
berlaku 

2. Melakukan 
revisi Standar 
Operasional 

Prosedur sesuai 

Sudah 

Deskripsi: Kegiatan 
ini bertujuan untuk 
memastikan bahwa 

seluruh Surat 
Keputusan (SK) 

dan Standar 
Operasional 

Prosedur (SOP) 
yang mengatur 

sistem, mekanisme, 
dan prosedur 

pelayanan telah 
sesuai dengan 

kebutuhan 
operasional dan 

ketentuan regulator 
seperti Otoritas 
Jasa Keuangan. 
Dengan adanya 
pembaruan ini, 

diharapkan 
prosedur pelayanan 

menjadi lebih 
efektif, mudah 
dipahami, dan 

 



mampu 
meningkatkan 

kepastian serta 
kualitas layanan 
kepada nasabah. 

Hambatan: - 

2 

Persyaratan 

Menyebarluaska
n informasi 

kepada 
masyarakat 

tentang 
persyaratan dari 

setiap jenis 
layanan secara 

langsung 
maupun melalui 

sosial media 

Sudah 

Deskripsi: Sebagai 
tindak lanjut dari 
rencana untuk 

menyebarluaskan 
informasi kepada 
masyarakat terkait 
persyaratan setiap 
jenis layanan, BPR 

telah 
melaksanakan 
berbagai upaya 
komunikasi dan 

sosialisasi secara 
langsung maupun 

melalui media 
digital. 

Hambatan: - 

 

 
 

 
 



3 

Waktu 
Penyelesaia

n 

1. Melakukan 
pengawasan 

yang konsisten 
tentang waktu 

pelayanan 
sesuai standar 

pelayanan 
2. Melakukan 

review kembali 
terkait Standar 
Operasional 

Prosedur 
mengenai 
pelayanan 

Sudah 

Deskripsi: 
Melakukan review 
kembali Standar 

Operasional 
Prosedur 

Pelayanan 
Nasabah 

Melakukan 
koordinasi secara 

berkala 
Hambatan: - 

 

 

 

 










